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2 Loopbaan, werk en leerervaringen tot nu toe 

	Relevante werkervaring/arbeidsverleden:

Vanaf medio 1986 heb ik me bezig gehouden met diverse geautomatiseerde informatiesystemen. Vanaf begin 1989 heb ik daar tevens mijn werk van kunnen maken. Na een gedwongen tussenstop door de militaire dienst ben ik na mijn stage en werk bij Informatica Drenthe vervolgens bij Arbeidsvoorziening in dienst gekomen. Na een korte periode via uitzendbureau Start ben ik in dienst genomen voor het automatiseren en verwerken van de ESF gegevens en –rapportages. In de loop van de daarop volgende vijf jaar is het automatiseren steeds meer verschoven naar het informatiseren (het stroomlijnen van informatiestromen m.b.v. automatiserings- en procestechnieken). 

Sinds het vertrek van de bedrijfseconomische ondersteuning door TEGGER’s (=Tewerkgesteld, erkend, gewetensbezwaarde) op HEAO-BE niveau, door de afschaffing van de dienstplicht, ben ik steeds meer van hun taken gaan overnemen, terwijl ik daarvoor al wel de gegevens voor hen verzamelde middels het programmeren in Quiz en Quiz+. Hiertoe is in de loop der jaren de inrichting van het ICA (Informatie systeem cursistenadministratie) diverse malen op belangrijke punten herzien. Velen daarvan zijn nu ook landelijk in gebruik en veel ingediende wensen zijn dankbaar benut door de afdeling IT te Zoetermeer (voorheen Rijswijk).

Begin 1997 heb ik de overstap gemaakt naar het verzorgen van automatiseringsopleidingen, behalve de reguliere pakketopleidingen zijn door mij diverse specifieke ICT opleidingsprojecten verzorgd  en gecoördineerd: o.a. PC (de-)montage medewerker (A+), Assistent Systeembeheerder (MCSE Core), Internet Systeembeheerder (i-Net+) en Webeditor. Hierbij wordt marktconform telkenmale de opleiding aangepast aan de laatste stand van zaken.

De laatste twee jaar bij het Centrum Vakopleiding zijn door de bovenstaande activiteiten de werkzaamheden steeds verder verschoven naar het coördineren c.q. leiding geven aan de vakdocenten in de verschillende projectteams, het opzetten van voorcalculaties en roosters, en het screenen van aspirant kandidaten voor de verschillende opleidingen. In nauw overleg met de afdeling verkoop worden op regelmatig basis nieuwe opleidingen neergezet in de markt en door mij ontwikkeld c.q. samengesteld. Door regelmatig persoonlijk bij verschillende bedrijven langs te gaan weten we waar behoefte aan is.

Na de overname van de diverse Centra Vakopleidingen binnen Nederland door de diverse ROC’s ben ik al snel aldaar intern overgestapt naar de functie van docent bij het ROC Drenthe College. Na een half jaar heb ik de vrije hand gekregen om de niet goed lopende niveau 2 opleiding opnieuw in te richten en gelukkig met succes. Door mijn expertise vanuit het Centrum Vakopleiding werd ik al snel gevraagd om de coördinatie van de ECDL examens op mij te nemen. Momenteel ben ik als kartrekker voor het competentiegericht leren druk bezig om diverse leerbedrijven in te richten.

Hieronder vindt u voor de volledigheid een chronologisch overzicht van de relevante en minder relevante werkzaamheden:

22-02-2003 tot heden
docent ICT Lyceum aan het ROC Drenthe College, tevens coördinator niveau 2 opleidingen, ECDL en projectleider van Service@School (een intern leerbedrijf)

01-01-2003 tot 21-02-2003
instructeur/ICT coördinator Drenthe College, locatie Beilen

15-10-2001 tot 31-12-2002
praktijkopleider/coördinator automatiseringsopleidingen en ICT bij het Centrum Vakopleiding Noord-Nederland,


tevens Productadviseur ICT voor het landelijk bureau

01-01-1997 tot 14-10-2001
praktijkopleider/coördinator automatiseringsopleidingen bij het Centrum Vakopleiding Noord-Nederland

01-01-1997 tot 31-12-1998
docent informatica via RBO Drenthe, in de avonduren (gemiddeld 2x per week)

01-05-1995 tot 31-12-1996
freelance docent informatica bij IT Opleidingen te Groningen, met name in de avonduren

01-01-1992 tot 31-12-1996
systeembeheerder bij het Centrum Vakopleiding Drenthe

22-05-1991 tot 31-12-1991
administratief medewerker op automatiseringsgebied bij het Centrum Vakopleiding Drenthe.

01-06-1990 tot 31-12-1999
operateur en servicemedewerker bij de Euro 1-2-3 bioscopen te Emmen

30-10-1989 tot 22-02-1991
stafsergeant bij de landmacht

02-06-1989 tot 15-10-1989
systeembeheerder bij Informatica Drenthe; als vervolg op mijn stage bij ISI-Drenthe

01-02-1989 tot 01-06-1989
stage bij ISI-Drenthe te Borger; voorbereiden overgang naar Informatica Drenthe vanuit het ISI-project

03-04-1986 tot 15-10-1989
servicemedewerker bij Euro 1-2-3 bioscopen te Emmen

01-06-1985 tot 15-10-1989
rijwielhersteller/stallingswacht Stations Rijwielstalling Emmen

01-06-1984 tot 01-11-1987
bladenman voor H. Kats (Zweeloo)

09-04-1984 tot 31-05-1984
medewerker Golf Supermarkten te Emmen

26-03-1983 tot 26-03-1984
medewerker Albert Heyn te Emmen

01-02-1983 tot 01-09-1986
bezorger van de Emmer Courant

01-01-1983 tot 01-09-1986
bezorger van het Emmer Weekblad

Zelfstandig ondernemer

Op 12 januari 2005 officieel ingeschreven als ondernemer bij de Kamer van Koophandel (KvK) en de belastingdienst onder de bedrijfsnaam eBricks. eBricks is een handelsmaatschappij gericht op de in- en verkoop van met name tweedehands Lego en het uitvoeren van zoekopdrachten voor klanten. In de toekomst mogelijk nog uitbreiding richting seminars en workshops d.m.v. Lego.

Vrijwilligerswerk

Vrijwilligerswerk heeft altijd mijn warme belangstelling gehad. Een kleine moeite en investering van tijd kan veel genoegdoening scheppen, terwijl er vaak ook contacten en vaardigheden worden verworven die hun vruchten tot ver in de toekomst kunnen afwerpen:

01-01-1999 tot medio 2001
begeleider van de MCSE Zelfstudiegroep. Deze oudcursisten hebben gezamenlijk hun opleiding tot systeembeheerder voortgezet (MCSE compleet). Inmiddels heeft ruim 60% van de groep het felbegeerde certificaat behaald.

01-04-1991 tot 16-05-1991
begeleider van de Cursus Tekstverwerking in WordPerfect bij De Meent te Emmen

01-05-1989 tot 01-04-1997
redactielid en BBS beheerder van de G.C.G. - Gemeentelijke Computer Gebruikersgroep in de gemeente Emmen

01-01-1985 tot 01-08-1986
Jeugdinstructeur bij de R.B.Z.O.D Reddings-Brigade Zuid Oost Drenthe

01-09-1982 tot 01-09-1984
barkeeper Jeugdsoos Walhalla te Emmen

Hobby's:

Naast de computer(s); lezen, zwemmen, klussen in huis en een goede film op zijn tijd.

Programmeren in Clipper t.b.v. Videotheek software (eigen ontwerp); een uit de hand gelopen vriendendienst.

Ruime ervaring met:

Coördineren en opzetten van kleine en grote projecten in nauwe samenwerking met de afdeling verkoop, leiding c.q. sturing geven aan diverse vakdocenten, overleg met de diverse opdracht-gevers, uitkerende instanties en subsidieverstrekkers. Overleg met detacheringbureaus en bemiddelingsbedrijven voor het uitplaatsen van cursisten. Ontwikkelen c.q. samenstellen van lespakketten en het onderhoud en beheer van de daarbij behorende besturingssystemen. Hierbij valt te denken aan de diverse Novell en Microsoft besturingssystemen, alle Microsoft Office pakketten, alle MS-DOS versies, Windows 3.1 t/m Windows ME, vrijwel alle gangbare Exact modules; helaas niet meer met Exact voor Windows, de meest gebruikte Corel/WordPerfect producten (ook toen het onder beheer van Novell viel), Lotus onder DOS en Windows, dBase, Clipper, PC Anywhere, PC Tools, Norton Commander en vele andere gangbare softwa​re pakketten. Ervaring in het opzetten van eenvoudige 2-dimensionale tekeningen in AutoCAD R14.

Installeren en implementeren van (Novell)netwerken met gebruikmaking van zowel coaxiale als UTP aansluitingen, hubs, routers, switches en remote verbindingen via TCP/IP waaronder Internetkoppelingen en huurlijn verbindingen inclusief ISDN.

Werken met geautomatiseerde informatiesystemen binnen Arbeidsvoorziening, maar ook Internet en Windows NT. Werken met de programmeertalen Quiz en Quiz+ (o.a. Arbeidsvoorziening) voor het samenstellen van managementrappportage’s, ESF-overzichten, maand-, kwartaal- en jaarrapportages.
Opleidingen:

Opleidingen:

M.A.V.O. - Exact + Duits (1/7/1983)

H.A.V.O. - Exact + Biologie (10/7/1987)

M.T.S. electro/electronica (1 jaar)

H.T.S. technische informatica (1 jaar)

I.S.I. Applicatie Programmeur

Certificeringen/diploma's:

CNA (3.x) - Certified Novell Administrator (18/1/1995)

CNA (4.x) – Certified Novell Administrator (29/3/2001)

ECDL - European Computer Driving Licence (20/9/1999)

MCP - Microsoft Certified Professional (13/10/1999)

MCSE - Microsoft Certified Systems Engineer (30/5/2000)

CompTIA’s A+ - Certified Service Professional (13/7/2000)

CompTIA’s Network+ - Certified Network Professional (1/8/2000)

CompTIA’s i-Net+ - Certified Internet Professional (8/8/2000)

CompTIA’s Server+ - Certified Server Hardware Specialist (31/1/2001)

CIW Foundations – CIW Associate (8/8/2000)

CIW Site Designer – CIW Professional (10/12/2001)

CIW E-Commerce – Master CIW Designer (18/04/2002)

ITIL – Information Technologie Infrastructure Library (14/11/2001)

MH.1 – Toegepaste automatisering (25/09/2002)

I.1 – Basiskennis Informatica 1 (9-12-1988)
Cisco – IT Essentials I (23-10-2003)

Cisco – IT Essentials II (30-10-2003)

CCNA – Cisco Certified Network Administrator, Course 1 Basics (23-10-2003)

CCAI – Cisco Certified Academy Instructor for IT Essentials I (23-06-2004)

CCAI – Cisco Certified Academy Instructor for IT Essentials II (23-6-2004)

Diversen:

BHV – Bedrijfshulpverlening (15-11-2002)

Reddingsbrevetten 1 t/m 6 van de K.N.B.R.D. (Koninklijke Nederlandse Bond tot het Redden van Drenkelingen) + Reddingsbrevetten A en B van de K.N.B.R.D.

K.N.B.R.D.-diploma Jeugdinstructeur (22/6/1985)

SVH horeca diploma Cafébedrijf (3/6/1992)

Diverse automatiseringsopleidingen en cursussen:

Cursus Novell 3.11, cursus Novell 3.12, cursus Novell 4.11

Cursus AOS/VS besturingssystemen

Cursus PowerPlay – Cognos (4e generatie programmeertaal)

Cursus DataPerfect



3 POP

3.1 Motivatie voor kweekvijver

	Welke ervaring heb je tot nu toe met het competentiegerichte leren en opleiden?
Jarenlang werkzaam geweest bij het Centrum Vakopleiding waar competentiegericht leren en opleiden al de gangbare praktijk was (HVS methode – Hoofdelijk Versnelde Scholing). Kort na mijn komst bij het Drenthe College de opleiding Service Medewerker ICT volledig gerestyled (zie ook het artikel in het blad Profiel van de maand december 2004 en het CLOP onderzoek van het CINOP).

Wat is je motivatie om mee te doen?
Sinds mijn komst bij het Drenthe College heb ik al last van zendingsdrang om het gedachtengoed van het Centrum Vakopleiding in stand te houden. Heel veel zaken die daar standaard waren worden nu binnen het reguliere onderwijs gezien als vernieuwend. De vernieuwde opleiding Service Medewerker ICT laat zien dat in ieder geval een deel van deze aanpak prima past binnen het reguliere onderwijs. Ook collega’s zien daarvan nu de voordelen en zijn ook aan het vernieuwen geslagen. Het lijkt mij ontzettend leuk om hieraan nu ook actief deel te nemen. 

Geef kort aan waarom je vindt dat jij zeker een plek in de kweekvijver verdient. 
Ik ben primair van mening dat het management een juiste afweging moet maken van wie er gaat. Door mijn frisse kijk op het reguliere onderwijs denk ik dat om die reden het geen slechte keuze zou zijn om mijn persoontje op te nemen in de kweekvijver. De collega’s die al lang in het vak zitten hebben toch vaak op een aantal punten ingesleten ideeën en opvattingen die het nieuwe denken in de weg kunnen zitten. Uitzondering daar gelaten uiteraard!


3.2 LSI 
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Uit de getoonde LSI blijkt dat ik met name in de constructie stijlen werkzaam ben, maar nergens echt boven het gemiddelde uitspring. Competitief, Perfectionistisch en Goedkeuring scoren wel heel laag.

Terug kijkend op het geheel krijgt dit ook beter zijn plaats dan tijdens aanvang van dit traject,

Ik mag graag werken aan een (uitdagende) klus, maar blijf daarbij wel pragmatisch. Door deze pragmatische instelling ben ik minder perfectionistisch aangelegd. Ik hou van grote lijnen en kan me vaak ook storen aan het gezever over details. Ik moet er daarbij wel opletten dat wat voor de één een klein detail is voor de ander een groot probleem kan zijn. Hierin ben ik waarschijnlijk teveel verkeerd geschoold in het verleden, waar de gemeenschappelijke drang naar perfectie vaak resulteerde in geen enkel concreet eindresultaat. Mijn samenwerkingspartner Harry heeft deze drang tot perfectie en bezinning ook in grote mate, maar we hebben van onze beide kenmerken wel onze kracht kunnen maken. Daar waar ik doorschoot in het bereiken van het doel was Harry vaak mijn positieve handrem. In sommige opzichten was dat, met name in het begin, wel irritant omdat zaken niet zo snel gingen als ik het graag persoonlijk wou zien. Aan de andere kant heb ik van Harry tijdens de intervisie begrepen dat hij door mijn al te overtuigende doortastendheid vaak het idee had de grip op de situatie te verliezen. Uiteraard was dit niet mijn bedoeling en heb dus geleerd om niet (heel) veel harder te lopen dan de rest van het team. Kennelijk scoort Goedkeuring dus ook die reden laag. In mijn innerlijke overtuiging vergeet ik vaak anderen te overtuigen van het tempo of me te realiseren dat dit voor anderen gewoon, al dan niet door omstandigheden, gewoon onmogelijk is om bij te houden.
Bijlage bij dit portfolio.

www.home.zonnet.nl/j.t.kuperus


3.3 Leerdoelen

	· Ik wil leren mensen te motiveren om onbevooroordeeld een veranderingsproces in te laten en niet te denken in termen van onmogelijkheden of beren op de weg, maar in termen van kansen en uitdagingen.

· Ik wil mensen leren te bewegen te denken in termen van voor- en nacalculatie, winst- en verlies in plaats van in FTE’s en 1659 urige jaartaken.

· Ik wil leren mensen te motiveren om oude denkpatronen los te laten en bijvoorbeeld plaats- en tijdgebonden te gaan werken.

Samengevat wil ik leren de collega’s om mij heen meer commercieel en bedrijfmatiger te laten denken en functioneren zonder daarbij tekort te willen doen aan de onderwijskundige visie en achtergrond van deze collega’s.

Bovenstaande leerdoelen zijn later tijdens een intervisiegesprek verder uitgediept en aangepast. Hieronder de nieuwe leerdoelen:

· Leren veranderingsprocessen op gang te brengen. Doorvoor is nodig:

· Goed leren communiceren met mijn leidinggevenden om dit doel te bereiken.

· Hiervoor is overtuigingskracht nodig.

Samengevat moet ik leren mijn nonverbale communicatie te laten aansluiten bij wat ik zeg. Wat ik voel blijkt vaak meer uit mijn nonverbale communicatie en veroorzaakt daardoor onduidelijkheid bij de gesprekspartner.


3.4 Profiel voortrekker competentieleren

	Werken vanuit een visie
	Draagt de strategische visie van het Drenthe College op het gebied van competentieleren en kan anderen inspireren en motiveren om deze visie in concrete situaties te vertalen op basis van eigen voorbeeldgedrag.  

	Didactische flexibiliteit 
	Geeft in het werken met deelnemers naar inhoud en proces vorm aan de cyclus van de krachtige leeromgeving. 

Draagt er aan bij dat anderen effectief richting en sturing geven aan leerprocessen vanuit de cyclus van de krachtige leeromgeving (*), in het bijzonder door de wijze waarop hij/zij het leerproces zelf vorm geeft.

	Groepsmanagement 
	Geeft vorm aan een stimulerend en veilig leerklimaat in een levensechte praktijkgerelateerde leeromgeving in het werk met deelnemers.

Draagt er aan bij dat anderen in groepen een leerklimaat scheppen dat optimaal bijdraagt aan het realiseren van competenties, in het bijzonder door de wijze waarop hij/zij zelf daaraan invulling geeft. 

	Coachen van deelnemers 
	Neemt de loopbaan als vertrekpunt van leerprocessen zodat deelnemers zich optimaal kunnen ontwikkelen en coacht deelnemers daarin. Draagt er aan bij dat anderen deelnemers richting, steun en feedback geven op een wijze die maximaal uitgaat van de loopbaan en daarbij passende coaching in het bijzonder door de wijze waarop hij/zij zelf daar invulling aan geeft. 

	Plannen en organiseren 
	Stimuleert anderen om op een effectieve wijze het plannen en organiseren van activiteiten die gericht zijn op de invoering van competentiegericht leren op elkaar af te stemmen, in samenhang met planning van zijn/haar eigen activiteiten. 

	Constructief omgaan met problemen 
	Draagt er in samenwerking met anderen aan bij dat zij problemen bij de invoering van competentiegericht leren constructief en met gebruik van alle relevante informatie analyseren en op basis daarvan tot creatieve oplossingen komen. 

	Coachen van medewerkers 
	Neemt zelfstandig het initiatief om anderen richting, steun en feedback te geven op een manier die de ander motiveert zich optimaal te ontwikkelen zoals in nieuwe docentrollen voor competentiegericht leren. 

	Netwerken 
	Bouwt zelfstandig aan relaties en netwerken intern en extern bij de ontwikkeling en de invoering van competentiegericht leren. 


3.5 Confrontatie leerdoelen (POP) met profiel voortrekker competentieleren

	Competentie
	Nadere beschrijving
	Leerdoelen

	Werken vanuit een visie
	Draagt de strategische visie van het Drenthe College op het gebied van competentieleren en kan anderen inspireren en motiveren om deze visie in concrete situaties te vertalen op basis van eigen voorbeeldgedrag.  
	Leren veranderingsprocessen op gang te brengen.

	Didactische flexibiliteit 
	Geeft in het werken met deelnemers naar inhoud en proces vorm aan de cyclus van de krachtige leeromgeving. 

Draagt er aan bij dat anderen effectief richting en sturing geven aan leerprocessen vanuit de cyclus van de krachtige leeromgeving (*), in het bijzonder door de wijze waarop hij/zij het leerproces zelf vorm geeft.
	

	Groepsmanagement 
	Geeft vorm aan een stimulerend en veilig leerklimaat in een levensechte praktijkgerelateerde leeromgeving in het werk met deelnemers.

Draagt er aan bij dat anderen in groepen een leerklimaat scheppen dat optimaal bijdraagt aan het realiseren van competenties, in het bijzonder door de wijze waarop hij/zij zelf daaraan invulling geeft. 
	

	Coachen van deelnemers 
	Neemt de loopbaan als vertrekpunt van leerprocessen zodat deelnemers zich optimaal kunnen ontwikkelen en coacht deelnemers daarin. Draagt er aan bij dat anderen deelnemers richting, steun en feedback geven op een wijze die maximaal uitgaat van de loopbaan en daarbij passende coaching in het bijzonder door de wijze waarop hij/zij zelf daar invulling aan geeft. 
	

	Plannen en organiseren 
	Stimuleert anderen om op een effectieve wijze het plannen en organiseren van activiteiten die gericht zijn op de invoering van competentiegericht leren op elkaar af te stemmen, in samenhang met planning van zijn/haar eigen activiteiten. 
	

	Constructief omgaan met problemen 
	Draagt er in samenwerking met anderen aan bij dat zij problemen bij de invoering van competentiegericht leren constructief en met gebruik van alle relevante informatie analyseren en op basis daarvan tot creatieve oplossingen komen. 
	

	Coachen van medewerkers 
	Neemt zelfstandig het initiatief om anderen richting, steun en feedback te geven op een manier die de ander motiveert zich optimaal te ontwikkelen zoals in nieuwe docentrollen voor competentiegericht leren. 
	

	Netwerken 
	Bouwt zelfstandig aan relaties en netwerken intern en extern bij de ontwikkeling en de invoering van competentiegericht leren. 
	


3.6 Format integrale opdrachten: de overeenkomst met de opdrachtgever 

	Aandachtspunt 


	Invulling 

	1 Korte schets van de situatie


	Het Veenpark is een leerbedrijf in wording dat verder doorontwikkeld dient te worden. 

	2 Het vraagstuk

Waar gaat het om? 


	In het Veenpark is vinden nu mn activiteiten plaats voor reintegranten. De leertrajecten zouden meer competentiegericht moeten worden en daarbij horen o.a. competentie-profielen om de match tussen vraag van klantmanager en het trajectplan te maken. Daarnaast mogelijkheden verkennen om voor andere doelgroepen binnen en buiten Educatie het leerbedrijf toegankelijk te maken. Vervolgens de link leggen met VMBO en HBO om de doorlopende beroepskolom binnen dit leerbedrijf vorm te geven.

De opdracht die we van de unit educatie hebben gekregen kan als volgt worden geconcretiseerd. 

 

De unit Educatie heeft voor leerlingen vanuit de teams Pasvorm/CBB, PR en ER een opstart gemaakt van een leerbedrijf in het Veenpark. Op dit moment participeren een aantal leerlingen vanuit De Pasvorm in het leerbedrijf.  Het aantal leerlingen is lager dan verwacht. Daarnaast is er onvoldoende duidelijk wat en hoe de deelnemers kunnen leren binnen het leerbedrijf

 

De opdracht die we hebben gekregen bestaat uit 4 onderdelen:

· het inventariseren van functies met bijbehorende kerntaken en werkzaamheden die aanwezig zijn binnen het Veenpark. Daaruit voortvloeiend het vaststellen van de te behalen competenties.

· het horizontaal verbreden van het leerbedrijf naar andere beroepsopleidingen

· het verticaal verbreden van het leerbedrijf richting HBO en mogelijk richting VMBO

· het beleggen van een conferentie met de klantmanagers van de diverse gemeentelijke sociale diensten



	3 De opdrachtgever

Wie is de opdrachtgever? Wie heeft zo concreet mogelijk belang bij de opdracht?

	- De Unit Educatie
- De Unit Educatie maar ook de beroepsunits; openstellen van dit leerbedrijf voor deelnemers BO

- Het Veenpark zelf; activiteiten die uitgevoerd kunnen worden voor deelnemers maar ook de relatie met het DC is van belang om kloof onderwijs en bedrijfsleven te overbruggen.

	4 De producten als resultaat 


	Door de participant(en); 

kortsluiten met de opdrachtgever 

	5 Overzicht competenties

De competenties die je bij het werken aan deze integrale opdracht wilt verwerven


	Zie POP  

	6 Begineisen 

Wat wordt aan kennis en vaardigheden verondersteld? 


	Zie de criteria voor participatie in de kweekvijver

	7 Check en/of toets 

De wijze waarop na afloop gecheckt zal worden of je de competenties verworven hebt (evt toets) 


	Bijhouden portfolio gaande weg de rit; 

check aan het eind in gesprek met opdrachtgever; stuurgroep/CvB; 

certificering 

 

	8 Tijdsinvestering

Voor het realiseren van deze opdracht staat 300 uur


	Specificatie van de beschikbare ruimte om aan leerproces en integrale opdracht te werken; kortsluiten met opdrachtgever 

	9 Bezetting

Wie werkt/werken aan deze integrale opdracht 


	Het duo

	10 Begeleiding en workshops 
	Begeleidingstraject kweekvijver CINOP 

	11 Ondersteuning bronnen en materiaal 

Een overzicht van enkele bronnen die je kunt raadplegen; 

zelf aan vullen 


	Nader in te vullen door participanten en CINOP  


3.7 Format Plan van aanpak integrale opdrachten 

Hoe pakken we het aan

We hebben gekozen voor twee sporen. Enerzijds een leerbedrijf in de afdeling toerisme met een link naar De Pasvorm. Anderzijds een uitbouw van de huidige activiteiten binnen het bestaande leerbedrijf welke gekoppeld is aan de Pasvorm waarbij we een klussenbedrijf willen gaan vormgeven met daarbij een link naar de beroepsopleidingen. Tymen zal zich met name gaan richten op het eerste bedrijf en Harry op het tweede bedrijf. We willen komen tot één format voor alle leerbedrijven binnen het Veenpark. 

De donderdag zal gebruikt worden als de dag dat er samengewerkt zal gaan worden. Locatie zal zijn de Sleedoorn.

 

Op dit ogenblik zitten we nog in de verkennende fase. De komende weken zullen we met het volgende bezig gaan houden.

 

	Stap
	Gedaan
	Nog doen
	Resultaat

	Urgentie bevestigen
	Gesprekken gehad met:
Pasvorm Jan Kiewiet

Harrie Keuter Veenpark

Ger de Jong teamleider

Oebele Helder 

Bezoek Veenpark
	Klantmanagers van de gemeentes spreken over hun belang van urgentie (T/H) Juni

 

Betrokken overtuigen van de kansen die Veenpark bieden.

(T/H) Juni

 

Communiceren over kansen en kritieke punten 

(T/H) Juni

 

 

 

 
	Harrie Keuter wil graag weten waar hij aan toe is ivm beleid met EMCO.

De gemeenten willen beter weten wat het ROC te bieden heeft in het leerbedrijf.

DC heeft belang bij het grijpen van de kans om zich te kunnen profileren

DC heeft belang bij het grijpen van deze kans om CLOP expertise op te doen

 

Kansen en kritieke punten zijn in beeld gebracht nog niet over gecommuniceerd. 

	De leidende coalitievorming
	Er is een netwerk, Jan Stavast, Jan Kieweit, Ger de Jong, Harrie Keuter, Luc Jansen (Rein van Oosten, Dinie Kuiper) 
	Dick Hakkerts en Bert Kuipers  meer betrekken. (T/H) Juni

 

Henk van de Graaf en teamleiders techniek informeren en betrekken (T/H) Juni

 

Betrokkenen informeren (mail website) (T/H) Juni

 

Voor de zomervakantie een vergadering om betrokkenen op de hoogte te brengen
	Netwerk is enthousiast en ondersteund ons. 

 

Netwerk functioneert niet als een geheel

	Een visie en strategie ontwikkelen
	Breed georiënteerd 
	Organisatie van leerbedrijf (T) opzetten Mei

 

Competenties en leermogelijkheden educatie deelnemers inventariseren (H) Mei/Juni

 

Begeleidingssyteem klussenbedrijf beschrijven (H) Juni/Juli

 

HBO studenten aanstellen (H/T) Juni

 

Functies binnen het klussenbedrijf beschrijven (H) Juni

 

Unit techniek betrekken en enthousiasmeren (H/T) September

 

Portfolio (H) Juli
 

Intake (H) September
 

Visie op CLOP beschrijven (T/H) Juni

 

Visie op krachtige leeromgeving beschrijven (T/H) Juni

 

Visie op leerbedrijf omschrijven (T/H) Juni

Omschrijven van de herontwerp (T/H) Juni 
	Strategie is twee leerbedrijven. Vanuit toerisme en recreatie leerbedrijf binnen het Veenpark borgen door in te bedden bij de beroepsopleidingen

 

Visie draagvlak kweken voor het leerbedrijf klussenbedrijf.

 

Daarna volgens format meerdere klussenbedrijven mogelijk maken

 

De unit educatie op deze wijze aanhaken bij CLOP

	Veranderingsvisie communiceren
	Website gemaakt en eerste notitie geschreven
	Staat afspraak met Jan Kiewiet

(H/T) Mei

 

Vervolgafspraak maken met betrokkenen ook informeel (T/H) Juni

 

Rein en Dinie informeren (T/H) Juni
	Niet gebeurd

	Breed draagvlak voor verandering creëren
	Website gemaakt en eerste notitie geschreven

 

Gesprekken gehad met:
Pasvorm Jan Kiewiet

Harrie Keuter Veenpark

Ger de Jong teamleider

Oebele Helder
	Nog afspraken met Bert Kuiper en Dick Hakkerts (T/H) Juni
	Er is draagvlak

	Korte termijnsuccessen
	 
	Opzet leerbedrijf (T) Juni

 

Format leerbedrijven Veenpark (T/H) September

 

Begeleidingsysteem klussenbedrijf

(H) Juni

 

Overzicht competenties voor educatie

(H) Juni

 

Functies creëren binnen klussenbedrijf

(H) Juni

 

Opzet portfolio voor klussenbedrijf

(H) JUni

 

Klantmanagers informeren over vorderingen

(T/H) September

 

HBO-ers aannemen voor klussen bedrijf

(T/H) Juni

 

Organisatie leerbedrijf vaststellen voor Veenpark

(T/H) Juni

 

Visie op CLOP beschrijven (T/H) Juni

 

Visie op krachtige leeromgeving beschrijven (T/H) Juni

 

Visie op leerbedrijf omschrijven (T/H) Juni

Omschrijven van de herontwerp (T/H) Juni
	 

	Verbeteringen consolideren en meer veranderingen tot stand brengen
	 
	Er zijn zeer veel mogelijkheden die uitgebouwd kunnen worden vanuit forat leerbedrijven Veenpark

(T/H) Oktober
	 

	Nieuwe veranderingen verankeren in de cultuur
	 
	 
	 


4 Logboek

4.1 Zeswekelijkse reflectie op voortgang met leerdoelen en loopbaandoelen op basis ervaringen met werken aan integrale opdracht 

	Kweekvijver logboek

Donderdag 19 mei 2005

Tijdens deze eerste dag van het seminar eindelijk kennis gemaakt met alle andere kweekvijver kandidaten. Middels korte omschrijvingen op flap-overbladen iets over onszelf verteld, waarbij ook een foto moest worden gekozen die weergaf hoe wij in de kweekvijver staan; wat willen we halen. Op de flaps stonden behalve de namen ook de leeftijden, de units en de vragen ‘Wat wilde ik vroeger worden’ en ‘Wat wil ik overhouden aan de kweekvijver’ (fotovraag).

Tabel

Naam
Leeftijd
Unit
Wat wilde ik vroeger worden?
Wat wil IK overhouden aan de kweekvijver?

Tymen Kuperus
38
Techniek
Tandarts / marinier
Méér plezier in mijn werk (uitdagingen)

Harry de Jonge
44
DGO
Geen docent en niet wat mijn vader was
Effectief communi-ceren in mijn team/afd.

Wil Pit
58
DGO
Varensgezel / journalist
Een nieuwe weg kennen / kunnen

Francis Stortelder
47
DGO
Niet bereid om prijs te geven…
Een goede bemiddelaar

Wim Atema
43
Economie
Profvoetballer / Piloot
Goed gevoel / alle neuzen in dezelfde richting

Anneke Loonstra
49
Techniek
Stewardes
Open communicatie binnen DC

Dick Huisman
42
Economie
Politie
Het team alleen te laten fietsen

Marijke Sommer
56
Educatie
Operatieassistent / stewardess
In een prettig werkklimaat een goede coach zijn

Jan Stavast
46
Educatie
Baasje -> burgemeester
Samenwerkings-vormen ontdekken

Joke Groenesteyn
38
DGO
Saxofonist
Veranderingen op gang kunnen brengen

Marchien Ties
52
Educatie
Maatschappelijk werker
Inzicht in veranderingsprocessen, samenwerken

Bert de Vries
45
Economie
Sportleraar, politie, manager
Vaste baan, ontwikkelaar, plezier

Ralph Klaskens
38
Cinop
Astronaut


Ida
56
Cinop
Gym juf / secretaresse


Als foto had ik hierbij gekozen voor een zwart/wit foto van nonnen voor een kerk. Ik heb daarbij aangeven hierin het volgende te zien: vasthouden aan idealen, maar wel buiten de kerk durven bewegen. Paus Johannes Paules III was hierin een mooi voorbeeld. Maar wel tegelijktijd proberen los te komen van de starheid van het geloof (oude denken) en niet alles zwart/wit te zien.

Daarna bezig geweest in andere tweetallen dan voor de opdracht om aan de hand van een aantal vragen elkaars leerdoelen scherper te formuleren. Ik ben daarbij tot de conclusie gekomen dat mijn leerdoelen meer mijn doelstellingen waren dan mijn leervragen. Uiteindelijk wil ik nu werken aan mijn eigen communicatie; proberen eenduidig te communiceren in woord en gedrag (non-verbale communicatie) en daarbij ook te zeggen wat ik non-verbaal uitstraal. Ook moet ik meer rekening gaan houden met de communicatieverschillen tussen leeftijdsgenoten en de al wat ouderen binnen de organisatie. Daarbij hoef ik niet zozeer zelf te veranderen als wel leren meer te luisteren naar de gevoelens en behoeften van anderen. Hoezeer het microniveau mij niet interesseert is niet belangrijk voor de tegenpartij. Die wil met name worden gehoord.

Hugo van der Vlist is op deze ochtend ook nog langs geweest om zijn waardering uit te spreken voor de kweekvijver, maar ook om er zelf meer van te leren.

In de eerste middagsessie hebben alle kweekvijverkandidaten in een duo-presentatie uitgelegd waar zij staan met hun kweekvijveropdracht, zodat we nu ook duidelijkheid hebben over de inzet van iedereen. Hierbij was het ontzettend leuk om te zien hoe er verschillende dwarsverbanden bestaan, waarin we elkaar kunnen ondersteunen en gebruiken. Na afloop leek het alsof een legpuzzel op hoofdlijnen op zijn plaats viel. Enkele losse stukjes moeten in een later stadium nog eens worden ingevuld, maar het grote geheel is helder.

In de late middagsessie (na de snack van 16.00, maar voor het avondeten van 20.00) nog gekeken naar de ‘scores’ van de LSI en geprobeerd deze te koppelen aan de motivatie en doelstellingen.

Na het avondeten nog tot in de kleine uurtjes aan de bar het over de meest uiteenlopende zaken gehad, maar vooral over de huidige werksituaties, mogelijkheden en uiteraard de verschillende kweekvijveropdrachten.

Vrijdag 20 mei 2005

De 8 stappen voor succesvolle veranderingen (Koller) besproken en geprobeerd deze te koppelen aan het plan van aanpak van de eigen opdracht. Hieruit bleek dat we aan de meeste stappen wel hadden voldaan, maar er volgde een pittige discussie over de noodzaak van deze opdracht. Dit is namelijk de eerste stap en het heeft tot geruime tijd geduurd eer we dit scherp op het netvlies hadden en door konden naar de volgende stappen. Verhelderend aan de ene kant, maar beklemmend door het keurslijf. Omgekeerd beredeneert bied het ook houvast voor het opstellen van een (goed) plan.

Hierna zijn we in groepjes van 4 man/vrouw uiteen gegaan om te proberen onze visie weer te geven over de invulling van een krachtige leeromgeving. Ralph gooide bij ons nog iets meer olie op het vuur door ons de vraag voor te leggen of nu de integrale opdrachten of de feedback leidinggevend zouden moeten worden. Zie de bijlage ‘Koerplan voor een krachtige leeromgeving’ voor onze inzet.

Na de lunch verder gewerkt aan het portfolio en afsluitend nog aandachtspunten geformuleerd voor het volgende (eendaagse) seminar.


4.2 Voorbereiding en verwerking van elke intervisie 

	Ter voorbereiding van de eerste intervisie hebben we aan onze partners in crime gevraagd om wat kreten op papier te zetten. Hieronder mijn persoonlijke oogst en een reactie daarop:
Wil:
“In mijn ogen is jouw stijl van spreken en je houding dominant. Misschien bedoel ik arrogant. Je lijkt geen tegenspraak te dulden. Ik zie je, naar aanleiding van opmerkingen, vaak in de verdediging schieten”.

Anneke:

“Duidelijk, kort. Laat af en toe anderen toe in je verhaal. Veel vanuit ik”.

Joke:

“Je hebt het heel veel over ik/zelf niet over wij”.

Marijke:

“Je lijk dominant, maar staat erg open voor suggesties/opmerkingen van anderen”.

Harry:

“Ik vind je sterk product gericht en je bent daar moeilijk van af te brengen. Ik vind dat je weinig vanuit de onderwijskundige hoek denkt”.
Jan:
“Scherpt aan rond koersplandiscussie”.
Wim:
“Wil alles wel doen: koersdocument (PowerPoint), voorzitterschap, etc. Is dat niet teveel?”.
Als ik het bovenstaande probeer te vertalen, daarbij rekening houden met de situatie destijds, dan kan in concluderen dat de ‘ik’ die ik hoop te zijn door Marijke is gevonden. Kennelijk ben ik bij de anderen niet in staat geweest om duidelijk te maken dat ik best open sta voor opmerkingen en suggesties. Wel klopt het dat ik niet snel van een standpunt ben af te brengen en moet daar meer aan werken. Ook ben ik vrij nadrukkelijk aanwezig. Door mijn postuur hoef ik niet veel te zeggen om toch aanwezig te zijn. Mijn overtuiging wordt helaas negatief vertaald als zijnde dominant. Ik heb daarover met Wil nog een gesprek gevoerd, waarbij Wil aangaf dat dit ook veel met zijn eigen onzekerheid te maken had. Ook Harry reageerde vergelijkbaar. Ik ben me daardoor ook gaan afvragen hoe objectief je dit moet zien. Moet je je dit nu allemaal echt persoonlijk gaan aantrekken of moet je toch eerst het probleem achter het probleem gaan zoeken. Ik heb gekozen voor het laatste en ben er sterker uitgekomen. Ik heb ook tijdens het tweede tweedaagse seminar een dag lang mijn mond gehouden om anderen de ruimte te geven. Ik reageer namelijk over het algemeen vrij direct en primair wat vaak bedreigend overkomt. Ik merk dat als ik me helemaal stil houd de mensen om me heen dit ook eng vinden. Zonder iets te zeggen breng ik dus nog steeds informatie over… 
Ik ben dus helaas nog niet in staat geweest om mijn nonverbale gedrag geheel te onderdrukken. Wel merk ik dat mensen het waarderen dat ik ze meer ruimte geef. Als ik mijn houding en gedrag koppel aan de wijze waarop ik met leerlingen omga dan merk ik dat ik ‘de knop’ bij leerlingen beter om kan zetten dan tijdens dergelijke exercities. Ik luister meer naar mijn leerlingen, hun problemen en de problemen achter de problemen en geef ze ook meer ruimte dan tijdens deze opdracht. Bij hen heb ik de kunst van het loslaten al wel ontdekt. Tijdens de intervisie is dat in ieder geval duidelijk geworden en ook tijdens alle andere reflecties kwam dat telkens weer aan het licht. Het is voor mij dus nog de kunst om die vertaalslag te maken naar het samenwerken met collega’s en andere samenwerkingspartners. Mijn drive om te scoren is daar waarschijnlijk debet aan. Bij leerlingen kan ik dat makkelijker loslaten in het kader van hun leerproces. Ik heb mezelf voorgenomen om ditzelfde ook bij collega’s te gaan doen. Door hun in gedachte te projecteren als leerlingen kan ik er dan makkelijker afstand van nemen. Ik merk dat ik toch geneigd ben om zaken weer naar me toe te trekken als ze vlot genoeg lopen. Ik poog nu aan te geven wat ik waarneem en wat dat voor invloed om mijn persoon heeft en laat het dan verder open.



5  Presentatie van het persoonlijke leerresultaat 
	Een persoonlijk vormgegeven presentatie van het leerresultaat die uitgevoerd zal worden op de slotbijeenkomst 
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Zie aparte bijlage voor de vervolgpagina’s.



6 Slotgesprek: leerdoelen in relatie tot profiel voortrekker competentieleren 

	In het slotgesprek wordt geëvalueerd wat je leerresultaten zijn. Je maakt  je leerresultaten zichtbaar op basis van POP, gerelateerd aan Profiel en ondersteund met concrete bewijzen 


	Naam competentie (zie profiel)
	Uitwerking competentie voor CLOP (zie profiel)
	Leerdoelen in POP
	Zelfevaluatie 
	Concrete bewijzen die zelfevaluatie ondersteunen

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Door ziekte helaas deze afspraak gemist.

Bijlage:  LSI
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Bijlage: Presentatie van het leerresultaat
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Een terugblik op onszelf





[image: image12.png]De opdracht

® het inventariseren van functies met bijbehorende
kerntaken en werkzaamheden die aanwezig zijn binnen
het Veenpark. Daaruit voortvloeiend het vaststellen van de
te behalen competenties.

® het horizontaal verbreden van het leerbedrijf naar andere
beroepsopleidingen

® het verticaal verbreden van het leerbedrijf richting HBO en
mogelijk richting VMBO

® het beleggen van een conferentie met de klantmanagers
van de diverse gemeentelijke sociale diensten





[image: image13.png]De uitvoering

= We hebben na de eerste inventarisatie een voorstel
gemaakt om te komen tot twee leerbedrijven. Harry voor
het klussenbedrijf en Tymen voor het leerbedrijf richting
Toerisme en Recreatie.

= De te behalen competenties zijn in kaart gebracht en
gegoten in een portfolio die voor alle deelnemers
hanteerbaar moest zijn. Hierover is ook met AKA/BKA
gecommuniceerd.

= Er is gezocht naar personele bezetting voor de eerste
opstartfase binnen de unit Techniek en bij de Hogeschool
Drenthe voor aansturing.





[image: image14.png]De eerste problemen.

= Een leerbedrijf vanuit Toerisme en Recreatie bleek niet
mogelijk. Zij hadden al een eigen leerbedrijf, maar
wouden wel samenwerken met het Veenpark als
opdrachtgever.

= De Hogeschool Drenthe bleek maar niet in staat om
aspirant projectleiders aan te leveren voor dit project.

= De heer Keuter bleek lastig bereikbaar te zijn voor het
maken van afspraken en overleg. Ook de eigen
medewerkers hadden daar geen grip op. Op toegezonden
stukken bleef de reactie van achterwege en moest een
volgende ontmoeting weer worden afgewacht.
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Harry

Inhoudelijke kennis op doen van CLOP

Adequaat communiceren in innovatieprojecten

Beter worden [l

Ontwikkeling als adviseur en begeleider in een organisatie

Tymen

Motiveren van mens en organisatie (change management)
Nonverbale communicatie laten aansluiten bij verbaal
Eenduidig communiceren

Leerprocessen ombuigen naar bedrijfsmatige aanpak
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= Helaas is op dit moment het gewenste resultaat (nog) niet
behaald. Door interne communicatieproblemen hebben de
beide projectleiders hun functie voortijdig neergelegd.

= Oorzaak was ook de complexiteit van het geheel. Welke
aanvankelijk gewenst was, maar waarbij Harrie Keuter
door zijn broer Gerard werd terug gefloten.

= Er wordt nu gezocht naar mogelijkheden voor een
‘doorstart’ op een veel beperktere schaal en met name
geént op het onderhoud in het groen, hout en
schilderwerk.
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De onderlinge samenwerking binnen dit project

Het enthousiasme welke we bij verschillende betrokkenen
hebben kunnen losweken.

Harrle Keuter
Doorlopende leerlijnen / samenwerking HBO
Zomerauditoria

De verjaardag van Wim





Bijlage: koersdocument
Koersdocument

- voor een krachtige leeromgeving -

De mammoettanker symboliseert de brede start aan het begin van de opleiding. De ruwe koers wordt uitgezet, maar bij elke aanlegplaats wordt opnieuw koers (leerdoelen) bepaald en worden koerscorrecties uitgevoerd. Er wordt veel lading aan boord genomen (brede start van diverse opleidingen) om het ruim te vullen. Er wordt in gezamenlijk overleg een ruwe richting gekozen binnen een bepaald domein.
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Figuur 1

Een mammoetanker kan echter nooit zonder sleepboot de haven uitvaren. Deze sleepboot symboliseert de koers/richting die de integrale opdrachten bieden. Leidend is echter de feedback die door de verschillende havens worden gesymboliseerd. 

Tijdens de reis zal de mammoettanker meerdere havens aandoen. Bij elke haven wordt de lading (het geleerde) gelost (feedback/portfolio) en wordt koers gezet naar een volgende haven om een nieuwe lading (nieuw leerdoel) op te halen. De begeleiding wordt bij elke haven minder.

In sommige gevallen zullen uitstapjes mogelijk zijn op de meereizende bijbootjes. Deze maken het mogelijk om activiteiten binnen verschillende opleidingen te combineren. Hierbij valt bijvoorbeeld te denken aan ECDL componenten en andere niet direct opleidingsspecifieke (korte) trajecten die gezamenlijk kunnen worden verzorgt in de vorm van workshops of lintlessen.

Gaandeweg de reis (na de brede start, zoals bijvoorbeeld basissemester) zal duidelijk worden dat een mammoettanker wel een heel log lichaam is om je op voort te bewegen en zal geleidelijk de overstap worden gemaakt naar een containerschip. Op dit containerschip is elke leerervaring is een extra container. De leerling kan daarbij (zoveel mogelijk) zelf bepalen welke containers aan boord worden genomen. Elke container (leermoment) wordt in het portfolio opgenomen als bewijs.
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Figuur 2

Natuurlijk is het ook mogelijk dat het gekozen schip toch niet helemaal voldoet aan de verwachtingen. Het is daarom altijd mogelijk om aan te monsteren bij een ander schip (ander opleidingsdomein) vanuit het vertrekpunt. Deze zijn in figuur 1 weergeven als de boten ‘Domein B’ en ‘Domein C’.

Een krachtige leeromgeving is de integratie met het bedrijfsleven. Zonder water (het bedrijfsleven) kan een schip niet varen. Na elke thuiskomst (afronding van de opleiding of een opleidingsdeel) zal opnieuw het ruime sop worden gekozen en een nieuwe reis worden ingezet (een leven lang leren). De hoogte van de waterstand (bedrijfsleven) heeft daarbij invloed op het vaargedrag (leergedrag) van het schip. In elk water zijn boeien te vinden die telkens opnieuw de koers bepalen. Het bedrijfsleven beïnvloed dus ons leergedrag!

In het volgende gedeelte van dit document wordt doormiddel van een casus en een fictieve leerling verder toegelicht hoe dit in zijn werk gaat.

Bijlage: Concrete bewijzen die de zelfevaluatie ondersteunen

Portfolio kweekvijver competentieleren 2005 
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